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▶ Gemäss wissenschaftlicher Literatur können die Transportkosten eine erhebliche 
sozio-ökonomische Belastung für Dialyse-Patient:innen darstellen. Konkrete 
Daten zu den Transportkosten und deren Auswirkungen fehlten für die Schweiz. 

▶ Ziel: Durchführung einer nationalen Erhebung zu Transportkosten von Dialyse-
Patient:innen; Schaffen einer fundierten Diskussionsgrundlage. 

 

 

▶ Studiendesign: Mixed-Methods Design mit partizipativem Ansatz 

▶ Kombination aus qualitativen und quantitativen Elementen 

▶ Interviews / Nationale Online-Befragung 

▶ Einbezug von Betroffenen, Angehörigen und Gesundheitsfachpersonen 

 

 

 

Ziel der Studie / Methodik 
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▶ 8 Interviews mit Patient:innen/ Angehörigen 

▶ Fribourg, Zürich, Graubünden 

 

▶ bis zu 53km (bzw. 2.5h) für einen Weg 

▶ Wahl des Transportmittels nach eigenen Möglichkeiten, Präferenzen und Kosten 

▶ Transport ist von den Patient:innen zu organisieren 

 

▶ “Die Rente reicht zur Deckung der Transportkosten nicht aus; es wird auf 
Erspartes zurückgegriffen.” 

▶ “Unterschiede in der Kostenerstattung bzw. fehlende Erstattung bei eigener 
Anreise kritisiert.” 

 

 

Ergebnisse: Interviews 
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▶ rund 10% aller Dialyse-Pat. haben teilgenommen 

 

▶ Verteilung von Alter, Geschlecht, Dauer der 
Dialysepflicht,… entspricht dem Dialyse-Register  

▶ Abweichungen: 

▶ Französisch sprechende Personen unterrepräsentiert 

▶ Italienisch sprechende Personen überrepräsentiert 

▶ CH-Bürger:innen überrepräsentiert 

▶ Nicht-EU-Bürger:innen unterrepräsentiert 

Ergebnisse: Umfrage 
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Ergebnisse: Umfrage 

▶ Transport 

▶ Distanz 

 

▶ Ø 11.9 km 
(SD: 10.6 km) 

 

 

59% ≤10km 

36% 10–30km 

5% >30km 
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Ergebnisse: Umfrage 

▶ Transport 

▶ Reisezeit 

78% ≤30min 

20% 30–60min 

2% >1h 
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▶ Transport 

▶ Verkehrsmittel 

 

Ergebnisse: Umfrage 

am angenehmsten; kürzeste Reisezeit 

am angenehmsten; körperliche Einschränkungen 

am angenehmsten; kein Führerausweis; Kosten 

am angenehmsten 



Berner Fachhochschule | Gesundheit 

▶ Transport 

▶ Kosten 

▶ Durchschnitt: CHF 5041 pro Jahr (SD: CHF 6554) 

▶ exkl. Unterstüzungsleistungen 

 

 

Ergebnisse: Umfrage 

▶ Durchschnittliche Kosten betragen 
ca. CHF 10000 pro Jahr falls ein 
Transportdienst erforderlich ist (z.B. 
Taxi, Freiwilligenfahrdienst, Mopi, 
Pat.-Transport) 
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Ergebnisse: Umfrage 

▶ Transport 

▶ Kosten 

 75% 25% (>CHF 6,000) 
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▶ Transport 

▶ Unterstützung 

▶ ca. 30% aller teilnehmenden Pat. erhalten finanzielle Unterstützung 

▶ meist Grundversicherung, i.d.R. max CHF 500 pro Jahr 

Ergebnisse: Umfrage 
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▶ Transport 

▶ Unterstützung 

▶ Es gibt kein Standardverfahren betr. finanzieller Unterstützung. 
Individuelle Lösungen, um die sich Betroffene selbst kümmern müssen. 

 

▶ Weniger als 50% der Teilnehmenden wurden hinsichtlich finanz. 
Unterstützung beraten. 

▶ 36% hätten sich eine Beratung gewünscht. 

 

Ergebnisse: Umfrage 



Berner Fachhochschule | Gesundheit 

▶ Auswirkungen 

▶ 75% sind mit ihrer aktuellen Transportlösung grundsätzlich zufrieden 

▶ 51% machen sich Sorgen wegen der Transportkosten 

▶ 44% müssen sich im Alltag finanziell einschränken 

 

▶ soziale Auswirkungen sind weniger negativ als in anderen Studien 

▶ Patient:innen mit Unterstützungsbedarf finden sich schlecht zurecht. 
Vielen Betroffenen fehlt eine Anlaufstelle, bei der sie sich informieren 
können. 

Ergebnisse: Umfrage 
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▶ erste nationale Erhebung zum Transport von Dialyse-Patient:innen 

 

▶ Key messages: 

▶ Patient:innen bezahlen durchschnittlich CHF 5’000/Jahr an 
Transportkosten; im Einzelfall können die Kosten deutlich höher liegen. 

▶ Diese Kosten werden von rund der Hälfte der Betroffenen als belastend bzw. 
einschränkend empfunden. 

▶ Ein Beratungsangebot für alle Betroffenen zu Transport und 
Unterstützungsmöglichkeiten wäre wünschenswert. Zusätzlich gilt es zu 
prüfen, inwiefern eine einheitliche und damit transparente Lösung für die 
finanzielle Unterstützung der anfallenden Transportkosten zur gezielten 
Entlastung betroffener Personen beitragen und umgesetzt werden kann. 

 

Zusammenfassung 



Berner Fachhochschule | Gesundheit 

▶ Policy Brief: Transportkosten zum Dialysezentrum – Eine Herausforderung für 
die Patient:innen / Frais de transport vers leur centre de dialyse: un défi pour les 
patient-e-s 

 

▶ Projektbericht: Der Transport zur Hämodialyse: Was kostet er und welche 
Auswirkung hat er auf das Leben der Betroffenen? >> Webseite der Schweiz. 
Nierenstiftung / Webseite der BFH   

 

Ausführlichere Informationen 
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Vielen Dank! 

Kontakt: Kai-Uwe Schmitt, kai-uwe.schmitt@bfh.ch, Website 

mailto:kai-uwe.schmitt@bfh.ch
mailto:kai-uwe.schmitt@bfh.ch
mailto:kai-uwe.schmitt@bfh.ch
https://www.bfh.ch/gesundheit/de/forschung/forschungsbereiche/app-insel-gruppe/
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